
令和６年度 前期 ビジネス・キャリア検定試験 

１級人事・人材開発・労務管理「出題の趣旨」

問題１（テーマ問題） 

最近多くの企業が導入しているとされるリファラル採用について、その言葉の意味や、採用戦

略上の観点からの縁故採用との違い、従来の採用と比較してのメリットとデメリットが理解で

きているか、さらには、協力社員にインセンティブを支払う際に労務上留意すべき点が十分に理

解できているかを問う。 

問題２（事例問題） 

業務負荷が増大する一方の中間管理職の現状を踏まえ、現状の問題点の把握と、負担軽減に資

する有効な対策の立案について、人事労務部門の責任者としての見解を問う。 
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