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Ⅰ．ロジスティクス・オペレーションの内容

１．ロジスティクス・オペレーションの概念と役割 （１）ロジスティクスと物流

イ  ロジスティクスの重要性と定義

ロ  ロジスティクスとサプライチェーン

ハ  物流と物流機能

（２）ロジスティクス・オペレーションの目的と注意点

イ  ロジスティクス・オペレーションの目的

ロ  荷主の企業経営におけるロジスティクス・オペレーション

ハ  ロジスティクス・オペレーションにおける注意点

２．包装の種類と役割 （１）包装の目的と内容

イ  包装の定義

ロ  包装の目的

ハ  包装の分類

（２）包装貨物の荷扱い図記号

イ  荷扱い図記号の意義と課題

ロ  荷扱い図記号の図柄変更

ハ  「図記号」と「取扱注意マーク」の違い

（３）包装材料および容器の種類と特性

イ  輸送包装材料

ロ  輸送包装容器

３．パレットとコンテナ （１）ユニットロードシステムの基礎知識

イ  ユニットロードシステムの概念

ロ  ユニットロードのための附帯的な作業

（２）パレット

イ  各部の名称

ロ  パレットの種類

ハ  平パレット

ニ  パレットへの積付けパターン

ホ  荷崩れ防止対策

（３）コンテナ

イ  鉄道コンテナ

ロ  海上コンテナ

ハ  航空コンテナ

ニ　フレキシブルコンテナ

３級 ロジスティクス・オペレーション

　試験範囲
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Ⅱ．物流拠点の業務内容

４．荷役とＭＨ （１）荷役の概念

イ  物流における荷役とＭＨの目的と意味の違い

ロ  物流拠点における代表的な荷役

（２）荷役のオペレーション

イ  単一荷主企業の専用倉庫の場合

ロ  複数荷主企業の営業倉庫の場合

（３）ＭＨの合理化

イ  ＭＨ合理化の意義

ロ  ＭＨ改善の原則

ハ  ＭＨ合理化にあたっての留意点

（４）荷役の安全性

イ  安全について

ロ  荷役の安全

５．保管と倉庫 （１）保管の概念と倉庫の作業

イ  保管の定義と役割

ロ  倉庫における諸作業

ハ  営業倉庫におけるフロア・オペレーション

（２）倉庫の内容と料金

イ  倉庫の定義・種類・役割

ロ  営業倉庫の料金

６．荷役機器と保管機器 （１）荷役機器

イ  荷役機器の役割

ロ  フォークリフト

ハ  無人搬送車

ニ  クレーン

ホ  コンベヤ

ヘ  仕分け装置（ソーター）

ト  エレベーター・垂直搬送機

チ   ピッキング機器

リ  その他ＭＨ機器

ヌ  関連ＪＩＳ

（２）保管機器

イ  保管機器の役割

ロ  ボックスパレット・ネスティングラック・パレットサポート

ハ  棚

ニ  パレットラック

ホ  移動ラック

ヘ  回転棚

ト  自動倉庫

チ  積層ラック

リ  関連ＪＩＳ
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７．物流拠点と物流センター （１）物流拠点のタイプ

イ  物流拠点の種類

ロ  物流センターの種類と特徴

（２）物流センターの業務内容

イ  物流センターの主要業務

ロ  棚卸

ハ  流通加工

ニ  物流拠点で行われている物流機能以外のサービス

（３）物流センターの選定とレイアウト

イ  立地

ロ  建物

ハ  物流センター内のレイアウト

（４）物流センターの計画

イ  物流拠点の意義・役割・構造

ロ  物流センター計画の基本的な進め方

ハ  物流センター運営のための人材育成

Ⅲ．輸配送の業務内容

８．輸送 （１）輸送の概念と役割

イ  輸送の概念

ロ  輸送の役割と物流拠点

（２）物流実績の変化

イ  輸送機関別の国内貨物輸送分担率の推移と特徴

ロ  グローバル化の影響

（３）貨物輸送技術の発展

イ  自動車貨物輸送

ロ  鉄道貨物輸送

ハ  船舶貨物輸送

ニ  航空貨物輸送

（４）輸送機関別の事業内容と運賃料金

イ  貨物自動車運送業

ロ  鉄道貨物輸送業

ハ  内航海運業

ニ  国内航空貨物運送業

ホ  外航海運業

ヘ  国際航空貨物運送業

９．輸配送システム （１）輸配送システムの基礎知識

イ  輸配送のネットワーク

ロ  複合一貫輸送とユニットロードシステム

ハ  最適輸配送計画

ニ  モーダルシフト

（２）配車業務と運行管理

イ  配車業務の概要

ロ  運行管理と法令遵守

（３）輸配送管理の内容

イ 配送・配車管理の内容

ロ  運行管理・安全運転管理の内容

ハ 貨物追跡管理の内容
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Ⅳ．国際輸送と約款・保険・法制度

10．国際輸送の業務内容と特徴 （１）貿易と物流

イ  貿易のしくみと物流

ロ  荷主と物流事業者との関係

（２）海上輸送

イ  海上輸送の概要

ロ  海上荷動きと船腹需給

ハ  定期船と不定期船

ニ  コンテナ輸送

ホ  個品運送契約と船荷証券

（３）航空輸送

イ  航空輸送の概要

ロ  航空貨物輸送とフォワーダー

ハ  航空運送状と運送責任

（４）国際複合輸送

イ  国際複合輸送と複合運送人

ロ  主な国際複合輸送ルート

ハ  複合運送証券と運送責任

ニ  国際複合輸送と条約

11．約款・保険と関連法制度 （１）約款と物流保険

イ  物流とリスクマネジメント

ロ  代表的なリスクと損害保険

ハ  運送約款

（２）物流活動にかかわる関連法規の基礎知識

イ  法規の種類と用語の意味

ロ  労務・調達関連法規

ハ  道路交通関連法規

ニ  運輸・倉庫関連法規

ホ  環境等関連法規

ヘ 物流および包装関連ＪＩＳ
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